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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PRO PODNIKATELE

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti
ucastnikl obchodné zavazkového vztahu, tj. vztahu mezi podnikateli, pokud je
béhem jejich vzniku zfejmé s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, zZe se tykaji jejich
podnikatelské innosti.

V pfipadé, ze objednatelem je podnikatel (ne spotfebitel) Fidi se smluvni vztah
pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

(Zakon ¢&. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich)), zejména ustanovenimi, kterd se tykaji Smlouvy o dilo
podle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika (dale jen ,smlouva®). Na podnikatele se
proto nevztahuji prava, ktera ma spotiebitel.

Vymezeni pojmu

Podnikatelem se podle § 2 odst. 2 Obchodného zakonnika rozumi zejména:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstfiku,

b) osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni,

c) osoba, ktera podnika na zakladeé jiného nez Zivnhostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisa.

Provozovatelem elektronického/internetového obchodu je obchodni spole¢nost
MNFORCE, s.r.o., se sidlem: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska Cast
Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska republika, 1CO: 46 118 641, zapsana v
obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, Oddil Sro, vlozka €. 91746/B, v
zastoupeni: Ing. Andrej KicCura, kontakt: tel. &.: +421 915 293 044, e-mail:
info@time4research.cz

Elektronickou objednavkou se rozumi odeslany elektronicky formulaF obsahujici
informace o objednateli a pozadavky pro realizaci prizkumu, jako napfiklad cilova
skupina a seznam otazek.

Smlouvou uzavienou na dalku se rozumi smlouva dohodnuté a uzaviena vylu¢né
prostfednictvim prostfedku dalkové komunikace bez sou€asné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran s vyuzitim webového sidla, elektronické posty anebo telefonu.

Smluvni strany
Poskytovatelem je :

Obchodni jméno: MNFORCE, s.r.o.
Pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska cast PetrZalka,

PSC: 851 01, Slovenska republika

stranalz24


mailto:info@time4research.cz

ICO: 46 118 641

DIC: 2023241297

IC DPH: SK2023241297

Zapsanav: Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I,
oddil: Sro, vlozka ¢&islo: 91746/B

Zastoupeny: jednatelem: Ing. Andrej Kicura

(dale jen ,poskytovatel®)

Kontaktni udaje:

Telefonni Cislo: +421 915 293 044
E-mail: info@time4research.cz
https://time4research.cz/

Objednatelem je: podnikatel - osoba, kter4d ve jménu podnikatele odeslala
elektronickou objednavku, zpracovanou prostfednictvim elektronického systému
obchodu (dale jen ,objednatel).

Poskytovatel a objednatel dale spole¢né i jako ,smluvni strany“ a kazdy jednotlivé
jako ,smluvni strana®“.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje provést pruzkum podle pozadavku objednatele a odevzdat
objednateli vystupy realizovaného prizkumu v elektronické formé& ve zvoleném
forméatu, které budou zaslany objednateli na jim ur€enou emailovou adresu.
Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za provedeni prizkumu dohodnutou
cenu.

Postup uzavieni smlouvy

VSechny pfijaté objednavky jsou povazovany za navrh smlouvy. Smlouva vznika az
na zakladé zavazného potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele, které bude
zaslano objednateli na jim uvedenou emailovou adresu.

Zména obsahu objednavky se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva vznika az
novym zavaznym elektronickym potvrzenim objednavky poskytovatelem.

Objednatel je povinen pfi objednani prizkumu, specifikaci pozadavku a poskytovani
Udaji uvést vSechny udaje pravdivé a bez chyb. Takto poskytnuté udaje povazuje
poskytovatel za spravné a pravdivé. Poskytovatel se nepodili na obsahu objednavky,
zejména co se tyCe zadani pfedmétu priizkumu, znéni konkrétnich otazek, a proto za
jeho obsahové znéni neodpovida.

Poskytovatel neposkytuje sluzby, jejichz pfedmétem jsou wvulgarismy, urazlivy,

xenofobni, rasisticky, anebo jiny citlivy obsah/téma/pojem, graficky, textovy nebo
zvukovy prvek (dale jen ,nezadouci obsah*).
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Objednatel nesmi v objednavce uvadét nezadouci obsah. V pfipadé, ze pfedmétem
vyzkumu bude jakakoliv ¢ast nezadouciho obsahu, anebo jakakoliv ¢ast nezadouciho
obsahu bude soucasti objednavky, ma prodavajici pravo odmitnout uzavieni smlouvy
anebo v pfipadé, Ze k jejimu uzavieni doslo, ma prodavajici pravo odstoupit od
smiouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle pfedchazejici véty, vrati poskytovatel
objednateli zaplacenou cenu za prizkum, a to do 7 dnu ode dne odstoupeni od
smlouvy a oznameni Cisla uctu ze strany objednatele, na ktery maji byt vraceny
penézni prostfedky, nejpozdéji vSak do 14 dnu ode dne odstoupeni od smlouvy.
Pokud nebudou udaje pro vraceni uctu poskytovateli oznameny, vrati poskytovatel
penézni prostfedky zplsobem a na ucet, z jakého byly penézni prostredky
objednatelem zaplaceny, pokud to bude mozné.

. Storno objednavky ze strany objednatele

Poskytovatel ma pravo stornovat objednavku bez udani divodu kdykoliv pfed jejim
zdvaznym potvrzenim poskytovatelem, a to zaslanim e-mailové zpravy na:
info@time4research.cz

Ve vsSech ostatnich pfipadech storna uz potvrzené objednavky plati, ze
stornovat/zrusit uz potvrzenou objednavku je mozné prostfednictvim e-mailu a jen se
souhlasem poskytovatele, pfiéemz objednatel je povinen uhradit poskytovateli Skodu
vzniklou takovym jednanim. Poskytovatel uplatni pravo na nahradu skody prfedevsim
v pfipadé, pokud v souvislosti s realizaci prizkumu jiz doslo k vynalozZeni
prokazatelnych nakladu.

5.2. Storno objednavky ze strany poskytovatele

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo stornovat objednavku anebo
jeji ¢ast s nasledkem dohody o zruSeni této smlouvy anebo jeji ¢asti v téchto
pfipadech:

e Vv pfipadé objednavky, kterou nebylo mozné zavazné potvrdit, napf. z dlvodu
nefunkénosti, nedostupnosti anebo chybné uvedené identifikace objednatele,
emailové adresy, telefonniho €isla apod.

e Vv pfipadé technického selhani, poruchy portalu elektronického/internetového
obchodu

e Vv piipadé zjevné chyby v psani anebo pocitani a jiné zfejmé nespravnosti.

V pfipadé, ze tato situace nastane, poskytovatel bude okamzité prostfednictvim
e-mailu kontaktovat objednatele za u¢elem dohody o dalSim postupu, pficemz se ma
za to, ze smlouva zatim nebyla uzaviena.

Cena za realizaci prizkumu (dale jen ,cena®)

Objednatel se zavazuje zaplatit za objednany pruzkum cenu, ktera je uvedena ve
finlni rekapitulaci objednavky v rdmci elektronického obchodu. Finalni cena bude
objednateli oznamena v internetovém obchodé jeSté pfed odeslanim zavazné
objednéavky.
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Cena zavisi zejména na konkrétnim rozsahu prizkumu a €asu jeho realizace, které
si objednatel zvoli. Na vySi ceny maji vliv nasledujici skuteCnosti:

a) pocet otazek, kterych se ma prizkum provedeny poskytovatelem tykat,

b) velikost vzorku,

C) penetrace,

d) Ih(ta, do kdy ma byt sluzba poskytnuta,

e) typ exportu dat.

Cena zbozi je uvadéna v méné: EUR. Cena je dojednéna v souladu se zakonem ¢.
18/1996 Z. z. Narodni rady Slovenské republiky o cenach (Zakon ¢&. 526/1990 Sb.
Zakon o cenéach), a to dohodou smluvnich stran o vySi ceny. Poskytovatel je platcem
DPH a tedy vS8echny sumy budou uvedeny vCetné DPH. Takto uvedena cena je
finélni.

Cena se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani penéznich prostfedkll na ucet
poskytovatele.

Odeslanim objednavky se ma za to, Ze objednatel uvedenou cenu akceptuje
a souhlasi s ni. V cené za prlizkum nejsou zahrnuty naklady na balné a dopravné,
ani jiné naklady souvisejici s dodanim sluzeb — vzhledem k charakteru online sluzeb
v8ak zadné takové naklady ani neexistuji a objednateli nad rozsah dohodnuté ceny
za pruzkum nebudou uctovany zadné takové poplatky a uvedena cena za prizkum
je kone€na a zavazna.

Objednatel timto udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim elektronickych faktur
anebo jinych elektronickych ucetnich dokladld na jim uvedeny e-mail v elektronické
formé.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel poskytne vystupy prlizkumu az po
pfipsani celé dohodnuté ceny na ucet poskytovatele.

ZpUsoby platby

Za sluzby v naSem internetovém obchodé muzete platit témito zpUsoby:
a) platba na zakladé zalohové faktury,

b) platba online, prostfednictvim platebni brany.

Volba mezi vySe uvedenymi zpusoby platby je na objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel uhradi cenu za prizkum online prostfednictvim platebni
brany, hradi cenu za prizkum pfed zahajenim realizace prlzkumu. Darovy doklad
mu bude dorucen na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce do 48 hodin ode dne
pfipsani penéznich prostfedku na ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze objednatel uhradi cenu za prizkum na zakladé faktury vystavené

poskytovatelem, je povinen uhradit cenu za prizkum v 7denni Ihaté splatnosti ode
dne vystaveni faktury poskytovatelem.
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10.

Provedeni prlizkumu
Poskytovatel provede prlizkum v dohodnutém c¢ase, vrozsahu podle konkrétni
objednavky objednatele uskutecnéné prostfednictvim internetového obchodu.

Lhuta na provedeni prizkumu zacina plynout ode dne pfipsani celé ceny za prizkum
na ucet poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén povéfit realizaci prizkumu
jinou osobu. Pfi realizaci prizkumu jinou osobou ma poskytovatel odpovédnost, jako
by prizkum provadél sam.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli vystupy prizkumu v objednaném
rozsahu a v€as, spolu s danovymi doklady, které se vztahuji k objednavce.

Poskytovatel neodpovida za znéni otazek a ani za jiné parametry vyzkumu, které si
zvolil shm objednatel.

PFi poskytovani sluzeb neodpovida poskytovatel za technické vypadky systému, které
nebyly umysiné zplsobeny poskytovatelem, stejné tak neodpovida za néasledek
téchto technickych vypadka.

Odevzdani vystupu pruzkumu

Poskytnuti vystupl objednaného prizkumu je uskuteénéno odeslanim vystupu
obsahujiciho data, tabulky, alebo zavére¢nou zpravu v souladu se zavaznou
objednavkou.

Pfedmétny vystup bude poskytovatelem odeslan na e-mailovou adresu objednatele

uvedenou v objednavce jednim z nasledujicich zpisobu:

a) v souboru excel ve formé tabulek, v€éetné Cistého datového exportu, bez kbédovani
otevienych otazek, anebo

b) v zavéreCné zpravé ve formatu ppt, obsahujici nakédované oteviené otazky a
zaroven jako Cisty datovy export v souboru excel.

Otevienymi otdzkami se rozumi otazky, soucasti kterych nejsou moznosti, ani

jakékoliv varianty odpovédi. Jde o otazky, na které muze respondent odpovidat

libovolnym zpusobem a vyjadifenim.

Autorska prava

Smluvni strany berou na védomi, Ze realizace prlizkumu trhu a vystupy prizkumu se
povazuji za dilo na objednavku (dale jen ,Dilo“) ve smyslu 8 91 zakona ¢&. 185/2015
Z. z. Autorsky zékon (déle jen ,Autorsky zakon*). (Zakon ¢. 121/2000 Sb., Zakon o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zékon)).

Poskytovatel jako autor Dila udéluje objednateli souhlas k pouziti Dila pro interni
ucely objednatele, které se tykaji posouzeni efektivity jeho planovanych anebo uz
pfijatych marketingovych opatfeni nebo podnikatelskych strategii vychazejici
z vystupl objednaného prazkumu.
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11.

12.

Objednatel je opravnén pouzit toto Dilo k jinému ucelu jen se souhlasem autora Dila,
pokud Autorsky zakon nestanovuije jinak. Smluvni strany se dohodly, ze pokud to neni
VvV rozporu s opravnénymi zajmy objednatele, autor Dila je opravnén Dilo sam pouZit.

Odpovédnost za vady
Pro smluvni strany budou platit pfisluSna ustanoveni podle § 520 a nasl. Obchodného
zékonnika, ktera upravuji naroky ze zodpovédnosti za vady.

Vady prizkumu musi objednatel reklamovat pisemné u poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu ode dne prevzeti vystupu prizkumu. Pisemna reklamace musi
obsahovat alespon tyto udaje:

nazev pruzkumu

datum dodani vystupt prizkumu

popis vady

popis pozadovaného naroku.

Objednatel je v zasadé opravnén uplatnit reklamaci na:
a) rozsah realizace prlizkumu a jeho vystupu

b) v€asnost poskytnuti vystupt prizkumu

c) spravnost ceny za prlizkum

ZavéreCna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud neni v téchto VOP ustanoveno jinak, upravuji
se vztahy mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy uzaviené na dalku
v8eobecné zavaznymi predpisy platnymi ve Slovenské republice (Ceské republice),
zejména pfislusnymi ustanovenimi Obchodného zékonnika.

Smluvni strany se mohou napf. prostfednictvim emailové komunikace dohodnout i na
odliSnych ustanovenich nez jsou tyto VOP. Pisemné& odchylna dojednani smluvnich
stran, dojednan& napf. prostfednictvim e-mailové komunikace, maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Pokud se stane nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym &i neu€innym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni téchto VOP, které zlstavaji platné a ucinné. Smluvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
novym ustanovenim platnym/G&innym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyS$lenému ucelu neplatného/neucinného ustanoveni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit v pfipadé legislativnich zmén.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné soudni spory vyplyvajici z pravniho
vztahu mezi smluvnimi stranami rozhodne pfislusny slovensky soud.

Tyto VOP nabyvaiji ucinnosti 1. 4. 2022.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

Okamzikem, kdy objednatel klikne na odkaz "objednévka s povinnosti platby”, ma se
za to, Zze objednatel je plnoleta osoba opravnéna jednat ve jménu pravnické osoby -
objednatele, ktera se fadné seznamila s VOP, tyto si prostudovala, vzala je na védomi
a dobrovolné se rozhodla uzavfit smlouvu na dalku. VOP se timto stavaji
neoddélitelnou soucasti dohody smluvnich stran.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PRO SPOTREBITELE

Identifikaéni a kontaktni udaje spole€nosti

Poskytovatelem je :

Obchodni jméno: MNFORCE, s.r.o.

Pravni forma: spole€nost s ruenim omezenym

Sidlo: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska ¢ast Petrzalka,
PSC: 851 01, Slovenska republika

ICO: 46 118 641

DIC: 2023241297

IC DPH: SK2023241297

Zapsanav: Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I,
oddil: Sro, vlozka ¢&islo: 91746/B

Zastoupena: jednatelem: Ing. Andrej Kicura

(dale jen ,poskytovatel“ anebo ,prodavajici)

Kontaktni udaje:
Telefonni &islo: +421 915 293 044

E-mail: info@time4research.cz
https://time4research.cz/

Adresa, na které muze kupujici uplatnit reklamaci, podat stiznost anebo jiny
podnét:

MNFORCE, s.r.o.
Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska ¢ast Petrzalka,
PSC: 851 01, Slovenska republika

Orgén dozoru:

Slovensk& obchodni inspekce (SOI), Inspektorat Slovenské obchodni inspekce pro
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu
dozoru, ba@soi.sk, tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax €. 02/58 27 21 70.

Uvodni ustanoveni

Ugelem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen "VOP") je jasné
a srozumitelné informovat objednatele - kupujiciho a poskytnout mu vSechny
potfebné informace pfed uzavienim smluvniho vztahu a zaroven ho poucit o pravu
na odstoupeni od smlouvy a o reklamacnim fadu.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

VOP upravuji prava a povinnosti u€astnikli smlouvy uzaviené na dalku anebo
smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho prostfednictvim
elektronického obchodu https://time4research.cz/

V pfipadé uzavieni spotfebitelské smlouvy ve smyslu ustanoveni § 52 a nasl.
Obcianskeho zakonnika (Zakon €. 89/2012 Sb., ObClansky zakonik), uzaviené pfi
pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku, se smluvni vztah mezi kupujicim a
prodavajicim Fidi predevS§im ve smyslu zakona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela (Zakon €. 34/1996 Sb. Zakon o ochrané spotiebitele) pfi prodeji zboZi,
anebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku anebo smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych
zakonu, Obc&ianskym zakonnikom, zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o0 zméné zakona Slovenské narodni rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (Zakon €. 250/2016 Sb. Zakon o odpovédnosti za prestupky a
fizeni o nich).

Vymezeni pojmu

Provozovatelem elektronického/internetového obchodu je obchodni spoleénost
MNFORCE, s.r.o., se sidlem: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska d&ast
Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska republika, ICO : 46 118 641, zapsana v
obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, Oddil Sro, vlozka ¢. 91746/B.

Poskytovatelem - prodavajicim je téz obchodni MNFORCE, s.r.0., se sidlem:
Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska &¢ast Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska
republika, ICO : 46 118 641.

Objednatelem - kupujicim se rozumi spotrebitel - fyzickd osoba nepodnikatel,
drzitel platebni karty, kter4d odeslala elektronickou objednavku, zpracovanou
prostfednictvim elektronického systému obchodu www.time4research.cz a jejiz
koupené zbozi/sluzba neslouzi k vykonu zaméstnani, povolani anebo ktera nejedna
v ramci pfedmétu své obchodni ¢innosti anebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Elektronickou objednavkou se rozumi odeslany elektronicky formulaF obsahujici
informace o objednateli a pozadavky pro realizaci prizkumu, jako napfiklad cilova
skupina a seznam otazek.

Smlouvou uzavienou na dalku se rozumi smlouva dohodnuta a uzaviena vylu¢né
prostfednictvim prostiedku dalkové komunikace bez souCasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran s vyuzitim webového sidla, elektronické posty anebo telefonu.

Smlouvou, predmétem které je prodej zbozi se pro ucely téchto VOP rozumi
smlouva, na zakladé které se poskytovatel zavazuje provést priazkum podle
pozadavkl objednatele a odevzdat objednateli vystupy realizovaného prizkumu v
elektronické formé ve zvoleném formatu, které budou zaslany objednateli na jim
urenou emailovou adresu. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za
provedeni prlizkumu dohodnutou cenu.

Postup vytvareni objednavky a uzavieni smlouvy
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Objednatel si mize objednat provedeni prizkumu jen v ramci aktualni nabidky
volitelnych parametrd urenych k vytvoreni prizkumu, ktery si preje. Jde zejména
0 vybér cilové skupiny, velikosti vzorku a znéni konkrétnich otazek dotazniku.

Objednatel je povinen pfi objednani prizkumu, specifikaci pozadavku a poskytovani
udaji uvést vSechny udaje pravdivé a bez chyb. Takto poskytnuté udaje povazuje
poskytovatel za spravné a pravdivé. Poskytovatel se nepodili na obsahu objednavky,
zejména co se tyCe zadani pfedmétu prizkumu, znéni konkrétnich otazek, a proto za
jeho obsahové znéni neodpovida.

Poskytovatel neposkytuje sluzby, jejichz pfedmétem jsou vulgarismy, uraZzlivy,
xenofobni, rasisticky, anebo jiny citlivy obsah/téma/pojem, graficky, textovy anebo
zvukovy prvek (dale jen ,nezadouci obsah*). Objednatel nesmi v objednavce uvadét
nezadouci obsah. V pfipadé, ze prfedmétem vyzkumu bude jakakoliv cCast
nezadouciho obsahu, anebo jakakoliv ¢ast neZzadouciho obsahu bude souclasti
objednavky, ma prodavajici pravo odmitnout uzavieni smlouvy anebo v pfipadé, Ze
k jejimu uzavreni doSlo, ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.

Pfed odeslanim zavazné objednavky ma objednatel moznost seznamit se s
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, prostfednictvim kterych poskytovatel jesté
pred uzavienim smlouvy informuje objednatele o podminkadch smlouvy na dalku
a oznamuje mu vSechny potfebné a zakonem vyzadované informace.

Nasledné drzitel platebni karty - objednatel zaskrtne policko: ,Souhlasim s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami®.

Pfed odeslanim objednavky bude objednatel informovan i o zpracovani jeho
osobnich Udaji. Nasledné objednatel zaskrtne policko:

,Beru na védomi, Ze odeslanim této objednavky bude spoleénost MNFORCE, s.r.o.
zZpracovavat me osobni tudaje uvedené v této objednavce za ucelem plnéni smlouvy
podle ¢l. 6 ods.1 pism. b) GDPR. Vice informaci o ochrané osobnich udajd.”

Pro odeslani zavazné objednavky je potiebné, aby objednatel stiskl tlagitko s nazvem
,Objednavka s povinnosti platby“, ¢imz vyslovné potvrzuje, Ze byl seznamen, ze
soucasti objednavky je povinnost zaplatit cenu v souladu s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Poskytovatel zaSle objednateli na jeho e-mailovou adresu potvrzeni objednéavky,
které predstavuje zavazné potvrzeni o uzavieni smlouvy, pfilohou kterého budou
VOP, pficemz FormulaF pro odstoupeni od smlouvy je uveden na konci VOP.

VSechny pfijaté objednavky jsou povazovany za navrh smlouvy. Smlouva vznika az
na zakladé zavazného potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele, které bude
zaslano objednateli na jim uvedenou emailovou adresu.

Zmeéna obsahu objednavky se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva vznika az
novym zavaznym elektronickym potvrzenim objednavky poskytovatelem.

Podminkou platnosti objednavky je pravdivé a UpIné vyplnéni vSech povinnych udaja
plnoletou osobou: 18 let a vic, zpusobilou k danym pravnim ukonim.
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4.12. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, pokud se prokaze,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Ze objednatel je neplnoleta osoba. Objednatel vtakovém pfipadé odpovida
poskytovateli za pfipadnou $kodu nebo jakékoliv sankce tim zplsobené.

Storno objednavky

Storno objednéavky ze strany objednatele

Poskytovatel ma pravo stornovat objednavku bez udani davodu kdykoliv pfed jejim
zdvaznym potvrzenim poskytovatelem, a to zaslanim e-mailové zpravy na:
info@time4research.cz

Pro vSechny ostatni pfipady stornovani uz potvrzené objednavky plati, Ze
stornovat/zrusit uz potvrzenou objednavku, je mozné prostfednictvim e-mailu a jen se
souhlasem poskytovatele, pficemz objednatel je povinen uhradit poskytovateli $kodu
vzniklou takovym jednanim. Poskytovatel uplatni pravo na nahradu Skody predevsim
v pfipadé, pokud v souvislosti s realizaci prizkumu doslo uz k vynalozeni
prokazatelnych naklada.

Storno objednavky ze strany poskytovatele
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo stornovat objednavku anebo

jeji ¢ast s nasledkem dohody o zruSeni této smlouvy, anebo jeji €asti v téchto

pfipadech:

e v pfipadé objednavky, kterou nebylo mozné zavazné potvrdit, napf. z dlvodu
nefunk&nosti, nedostupnosti nebo chybné uvedené identifikace objednatele,
emailové adresy, telefonniho €isla apod.

o v pfipadé technického selhani, poruchy portalu elektronického/internetového
obchodu

e vV pfipadé zjevné chyby v psani anebo pocitani a jiné zfejmeé nespravnosti.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, poskytovatel bude okamzité prostfednictvim
emailu kontaktovat objednatele za u¢elem dohody o dalSim postupu, pficemz se ma
za to, ze smlouva zatim nebyla uzaviena.

Cena za realizaci prizkumu (dale jen ,,cena®)

Objednatel se zavazuje zaplatit za objednany prizkum cenu, ktera je uvedena ve
finélni rekapitulaci objednavky v rdmci elektronického obchodu. Finalni cena bude
objednateli oznamena v internetovém obchodé jesté pfed odeslanim zavazné
objednavky.

Cena zavisi zejména na konkrétnim rozsahu prizkumu a €asu jeho realizace, které
si objednatel zvoli. Na vySi ceny maji vliv nasledujici skuteCnosti:

a) pocet otazek, jichz se ma prizkum provedeny poskytovatelem tykat,

b) velikost vzorku,

C) penetrace,

d) Ih(ta, do kdy ma byt sluzba poskytnuta,

e) typ exportu dat.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

Cena zboZi je uvadéna v méné: EUR. Cena je dojednana v souladu se zdkonem ¢&.
18/1996 Z. z. Narodni rady Slovenské republiky o cenach, a to dohodou smluvnich
stran o vysi ceny. Poskytovatel je platcem DPH a tedy vSechny sumy budou uvedeny
vCetné DPH. Takto uvedena cena je finalni.

Cena se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani penéznich prostfedkl na ucet
poskytovatele.

V cené za prizkum nejsou zahrnuty naklady na balné a dopravné, ani jiné naklady
souvisejici s dodanim sluzeb — vzhledem k charakteru online sluzeb v8ak Zadné
takové naklady ani neexistuji a objednateli nad rozsah dohodnuté ceny za priizkum
nebudou Uctovany zadné takové poplatky a uvedena cena za priizkum je kone¢na a
zavazna.

Objednatel timto udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim elektronickych faktur
anebo jinych elektronickych ucetnich dokladi na jim uvedeny email v elektronické
formé.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel poskytne vystupy prlzkumu az po
pripsani celé dohodnuté ceny na Ucet poskytovatele.

Platebni podminky

Za sluzby v naSem internetovém obchodé muzete platit témito zpisoby:
a) platba na zakladé zalohové faktury,

b) platba online, prostfednictvim platebni brany.

Volba mezi vySe uvedenymi zpusoby platby je na objednateli.

V pfipadé, Zze objednatel uhradi cenu za prlizkum online, prostfednictvim platebni
brany, hradi cenu za prizkum pfed zahajenim realizace prlizkumu. Darnovy doklad
mu bude doru¢en na emailovou adresu uvedenou v objednavce do 48 hodin ode dne
pfipsani penéznich prostfedkl na ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze objednatel uhradi cenu za prizkum na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem, je povinen uhradit cenu za prizkum v 7denni Ihaté splatnosti ode
dne vystaveni faktury poskytovatelem.

Provedeni prazkumu

Poskytovatel provede prlizkum v dohodnutém c¢ase, vrozsahu podle konkrétni
objednavky objednatele uskute¢néné prostrednictvim internetového obchodu.

Lhita k provedeni prizkumu zacina plynout ode dne pfipsani celé ceny za prizkum
na ucet poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén povéfit realizaci prizkumu

jinou osobu. Pfi realizaci prizkumu jinou osobou ma poskytovatel odpovédnost, jako
by prizkum provadél sam.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli vystupy prizkumu v objednaném
rozsahu a v€as, spolu s danovymi doklady, které se vztahuji k objednavce.

Poskytovatel neodpovida za znéni otazek a ani za jiné parametry vyzkumu, které si
zvolil sdm objednatel.

Pfi poskytovani sluzeb neodpovida poskytovatel za technické vypadky systému,
které nebyly umysiné zplsobeny poskytovatelem, jako ani za nasledek téchto
technickych vypadku.

Odevzdani vystupd prizkumu

Poskytnuti vystupu objednaného prizkumu je uskute¢néno odeslanim vystupu
obsahujiciho data, tabulky, anebo zavére¢nou zpravu v souladu se zavaznou
objednavkou.

Pfedmétny vystup bude poskytovatelem odeslan na emailovou adresu objednatele
uvedenou v objednavce jednim z nasledujicich zpasob:
a) v souboru excel ve formé tabulek, v€etné Cistého datového exportu, bez kédovani

otevienych otazek, anebo
b) v zavéreCné zpravé ve formatu ppt, obsahujici nakédované oteviené otazky a
zaroven jako Cisty datovy export v souboru excel.
Otevienymi otazkami se rozuméji otazky, jejichz soucasti nejsou moznosti, ani
jakékoliv varianty odpovédi. Jde o otazky, na které muze respondent odpovidat
libovolnym zplsobem a vyjadienim.

Autorska prava

Smluvni strany berou na védomi, Ze realizace prlizkumu trhu a vystupy prizkumu se
povazuji za dilo na objednavku (dale jen ,Dilo“) ve smyslu § 91 zakona &. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon (dale jen ,Autorsky zakon®).

Poskytovatel jako autor Dila udéluje objednateli souhlas k pouziti Dila pro interni
ucely objednatele, které se tykaji posouzeni efektivity jeho planovanych anebo uz
pfijatych marketingovych opatfeni anebo podnikatelskych strategii vychazejic
z vystupl objednaného prizkumu.

Objednatel je opravnén pouzit toto Dilo k jinému ucelu jen se souhlasem autora Dila,
pokud Autorsky zakon nestanovuije jinak. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud to neni
VvV rozporu s opravnénymi zajmy objednatele, autor Dila je opravnén Dilo sam pouzit.

Pouceni o uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni diivodu ve Ihaté 14 dnd.
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11.2.

Lhiata na odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne uzavieni
smlouvy.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas informujte o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy jednoznacnym prohlasenim, napfiklad dopisem zaslanym
postou na adresu: MNFORCE, s.r.o., se sidlem: Einsteinova 11/3677, Bratislava -
méstska &ast Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska republika, anebo e-mailem na
adresu: info@time4research.cz

K tomuto ucelu muzete pouzit vzorovy Formular k odstoupeni od smlouvy,
ktery je uveden jako pfiloha téchto VOP na konci tohoto dokumentu.

Lhdta na odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud zaslete oznameni o uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy pfed tim nez uplyne Ihita na odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Po odstoupeni od smlouvy Vam vratime vSechny platby, které jste uhradili v
souvislosti s uzavienim smlouvy, zejména kupni cenu véetné nakladd na doruéeni
zboZi k Vam. To se nevztahuje na dodatec¢né naklady, pokud jste si zvolili jiny druh
doruceni nez je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni, ktery nabizime. Platby Vam
budou vraceny bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy nam bude
doru¢eno VaSe oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Jejich uhrada bude
uskute€néna stejnym zplsobem, jaky jste pouzili pfi Vasi platbé, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s jinym zpusobem platby, a to bez uctovani jakychkoliv dalSich poplatka.

Platba za zakoupené zbozi Vam bude uhrazena az po doru€eni vraceného zbozi zpét
na nadi e-mailovou adresu anebo po pfedlozeni dokladu prokazujiciho zaslani zbozi
zpét podle toho, co nastane drive.

Jak vratit zbozi v pripadé odstoupeni od smlouvy

Zaslete nam zboZzi zpét e-mailem na adresu info@time4research.cz nejpozdéji do 14
dnG ode dne uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Lhita se povazuje za
zachovanou, pokud zbozi odeSlete zpét pfed uplynutim 14denni lhaty.

Informace o Uhradé naklada na vraceni zbozi
Timto Vas informujeme, Ze pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, pfimé naklady
na vraceni zboZi hradite Vy.

Informace o odpovédnosti kupujiciho za Skodu vzniklou na vraceném zbozi
Timto Vas informujeme, Ze ,Odpovidate pouze za jakékoliv snizeni hodnoty zbozZi v
dusledku zachazeni s nim jinym zplasobem, nez jaky je potfebny ke zjisténi povahy,
viastnosti a funkénosti zboZzi.*”

Pokud jste pozadali o zahajeni poskytovani sluzeb béhem Ihity na odstoupeni
od smlouvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skuteéné poskytnuté plnéni
do dne, kdy jste nam oznamili Vase rozhodnuti odstoupit od této smlouvy.

Vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani elektronického obsahu jinak nez
na hmotném nosic¢i pred uplynutim lhity na odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel timto pouCuje objednatele o tom, Ze udélenim souhlasu se zahajenim
poskytovani elektronického obsahu pfed uplynutim Ihaty na odstoupeni od smlouvy
ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy.
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Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze stisknutim tlacitka ,,Objednavka
s povinnosti_platby“ udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zahajenim
poskytovani_elektronického obsahu pred uplynutim lhaty na odstoupeni_od
smlouvy a zaroven prohlasuje, ze byl Fadné pouéen o tom, Ze udélenim
souhlasu ztraci po Uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni od smiouvy.

11.3.Kdy spotiebitel nemuiize odstoupit od smlouvy

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Spotrebitel nemuize odstoupit od smlouvy, predmétem které je:

a) poskytnuti sluzby, pokud se jeji poskytovani zahajilo s vyslovnym souhlasem
spotfebitele a spotiebitel prohlasil, Zze byl fadné poucen o tom, Zze vyjadienim
tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti
sluzby, a pokud doslo k Uuplnému poskytnuti sluzby,

b) prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavk( spotrebitele, zbozi
vyrobeného na miru anebo zbozi ureného zvlasté pro jednoho spotfebitele,

c) ostatni pfipady jsou uvedeny v §7 odst. 6 zakona ¢. 102/2014. Z.z.

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od zadatku rusi, vrati si
smluvni strany vSechny vzajemné pfijata pinéni.

Reklamacni rad

Navzdory tomu, Ze se naSe spolecnost snazi délat nasi praci co nejlépe a nabizet
Vam perfektni sluzby, mize se stat, ze néco neni tak, jak by mélo byt. K zajisténi
rychlého a spravného postupu pfi vyfizovani reklamaci slouzi tento reklamacni fad.

Odpovédnost za vady prodaného zbozi/sluzby

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi/sluzba pfi pfevzeti kupujicim.
Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou po pfevzeti véci v zaru¢ni dobé
(z&ruka).

Kupujici je povinen vytknout vady zbozZi/sluzby prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu po tom, co si mél moznost zbozi/sluzbu prohlédnout. Kupujici je povinen
si pfi prevzeti zbozi/sluzby, prohlédnout a zkontrolovat kompletnost dodaného
zbozi/sluzby a pfisluSnych dokladl (ucetni doklad).

Zaruéni doba

VSeobecna zakonna zarucni doba na zbozi/sluzbu zakoupenou spotfebitelem je 24
meésiclt podle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Zaruéni doby zacinaji plynout od
pfevzeti zboZi/sluzby kupujicim.

Zanik prav
Prava z odpovédnosti za vady zbozi/sluzby, pro které plati zaruéni doba, zaniknou,
pokud se neuplatnily v zaruéni dobé.

Pravo na uplatnéni reklamace

Pokud kupujici zjisti, Ze dodané zbozZi/sluzba ma vadu, tj. nema pozadované,
pfipadné pravnimi pfedpisy stanovené vlastnosti, resp. neni v bézné kvalité, ma pravo
tuto vadu reklamovat.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Kde je mozné uplatnit reklamaci

Vzhledem k tomu, Ze nema prodavajici zfizenou provozovnu, muize kupujici uplatnit
reklamaci anebo provedeni zaruCnich oprav pisemné na adrese sidla
prodavajiciho: MNFORCE, s.r.o., Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska ¢ast
Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska republika, anebo e-mailem na adresu:
info@time4research.cz

Postup pfi uplatnovani reklamace

Kupujici ma uplatnit reklamaci bezodkladné v zaruéni dobé u prodavajiciho,
zaslat anebo odevzdat reklamované zbozi/sluzbu osobé& povéiené vyfizovat
reklamace.

Pfi uplatnéni reklamace je tfeba pfilozit doklad o koupi.
Kupuijici struéné popise, uvede vady zbozi/sluzby, které reklamuje.

Pouceni o pravech kupujiciho

Pokud kupujici uplatni pravo odpovédnosti za vady zboZi/sluzby, je prodavajici anebo
jim povéfeny zaméstnanec anebo ur€ena osoba povinna poucit kupujiciho o jeho
pravech podle Obdianskeho zakonnika v nasledujicim rozsahu:

Pouceni o zodpovédnosti prodavajiciho za vady zbozZi anebo sluzby podle

vSeobecného predpisu

§ 622 Obcianskeho zakonnika

1) Pokud se jedna o vadu, kterou je mozZné odstranit, ma kupujici pravo, aby byla
bezplatné, véas a radné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného
odkladu odstranit.

2) Kupujici maze misto odstranéni vady poZadovat vyménu véci, anebo pokud se
vada tykd pouze soucasti véci, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu
nevzniknou nepfimérené naklady vzhledem k cené zboZi anebo zavaznost vady.

3) Prodavajici mize vzdy misto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou,
pokud to kupujicimu nezptisobi zavazné tézkosti.

§ 623 Obcianskeho zakonnika

1) Pokud jde o vadu, kterou neni mozné odstranit a kterd brani tomu, aby se véc
mohla fadné uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci, anebo
ma pravo od smlouvy odstoupit. Ta stejna prava nalezi kupujicimu, pokud jde sice
o0 odstranitelné vady, pokud vSak kupujici nemdze pro opétovné vyskytnuti se vady
po opravé, anebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.

2) Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, ma kupuijici pravo na pfimérenou slevu z
ceny véci.

Pravo volby kupujiciho
Kupujici ma pravo volby, které z vySe uvedenych prav si uplatni.

12.10. Ur¢it zpusob vyfrizeni reklamace

Na zakladé rozhodnuti kupujiciho, které z vySe uvedenych prav si uplatni, je
prodavajici (anebo jim povéfeny zaméstnanec nebo uréena osoba) povinen urdit
zpusob vyfizeni reklamace podle § 2 pism. m) z. €. 250/2007 Z. z. ihned, ve sloZitych
pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace, v
odGvodnénych pfipadech, zejména pokud je vyzadovano slozité technické
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zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Tyto zplUsoby vyfizeni reklamace jsou: odevzdani opraveného vyrobku,
vymeéna vyrobku, vraceni kupni ceny vyrobku, vyplaceni pfiméfené slevy z ceny
vyrobku, pisemna vyzva k prevzeti plnéni nebo jejiho odivodnéného zamitnuti.

12.11. Vyfizeni reklamace

Po ureni zplGsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odivodnénych
pripadech je mozné reklamaci vyridit i pozd8ji; vyfizeni reklamace v8ak nesmi trvat
déle nez 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti Ihlty k vyfizeni reklamace
ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit, anebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy
vyrobek. Vyfizenim reklamace neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu Skody
podle zvladtniho pfedpisu. Pokud spotfebitel reklamaci vyrobku uplatnil bé&éhem
prvnich 12 mésict od nakupu, mlze prodavajici vyfidit reklamaci zamitnutim jen na
zakladé odborného posouzeni. Pokud spotiebitel reklamaci vyrobku uplatnil po 12
mésicich od nakupu a prodavajici ji zamitl, osoba, ktera reklamaci vyfidila, je povinna
v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu mulze spotiebitel zaslat vyrobek k
odbornému posouzeni. Pokud je vyrobek zaslan k odbornému posouzeni uréené
osobé, naklady odborného posouzeni, jako i vSechny ostatni s tim souvisejici ucelné
vynalozené naklady hradi prodavajici bez ohledu na vysledek odborného posouzeni.
Pokud spotiebitel odbornym posouzenim prokaze zodpovédnost prodavajiciho za
vadu, mlze reklamaci uplatnit znovu; bé&hem provadéni odborného posouzeni
zaruéni doba neplyne. Prodavajici je povinen spotfebiteli uhradit do 14 dnd ode dne
znovu uplatnéni reklamace vSechny naklady vynalozené na odborné posouzeni, jako
i vSechny s tim souvisejici u¢elné vynalozené naklady. Znovu uplatnénou reklamaci
neni mozné zamitnout.

12.12. Potvrzeni o uplatnéni reklamace

Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda kupujicimu potvrzeni. Pokud neni mozné
potvrzeni dodat ihned, musi se dorucit bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji vSak spolu
s dokladem o vyfizeni reklamace. Potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi
doruCovat, pokud spotfebitel ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym
zplsobem.

12.13. Doklad o vyfizeni reklamace

Prodavajici vyda o vyfizeni reklamace kupujicimu pisemny doklad nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace.

12.14. Tento reklamacéni fad je pfistupny na viditelném misté dostupném pro kupujiciho a

13.

je zvefejnén na webovém sidle provozovatele.

Informace o alternativnim reSeni sport

Vazeny objednateli, v souladu se zakonem ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni
spotrebitelskych sporov (Zakon €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele) Vas
timto informujeme, ze jako spotfebitel mate pravo obratit se na nasi spoleCnost se
zadosti o napravu, pokud nejste spokojen se zpusobem, kterym jsme vyfidili Vasi
reklamaci anebo pokud se domnivate, Ze jsme porusili VaSe prava.

Identifika¢ni a kontaktni udaje nasi spoleénosti jsou:
MNFORCE, s.r.o., so sidlem: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska c¢ast

Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska republika, ICO : 46 118 641, zapsana v
obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, Oddil Sro, vlozka €. 91746/B, v

strana 16z 24



14.

15.

zastoupeni: Ing. Andrej KicCura, kontakt: tel. &.. +421 915 293 044, e-mail:
info@time4research.cz

Pokud na$e spole¢nost na Vasi zadost o napravu odpovédéla zamitavé, anebo na ni
neodpovidala do 30 dnl ode dne jejiho odeslani, mate pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho feSeni sporu. Navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu (dale jen
»havrh®) je tfeba podat pfisluSnému subjektu alternativniho feSeni spord, kterym je
Slovenska obchodni inspekce (Cesk& obchodni inspekce) anebo jiné pravnické
osoby zapsané v seznamu Ministerstva hospodafstvi Slovenské republiky (V CR
neni). Jako spotfebitel mate pravo volby, kterému z nich uvedeny navrh podate.
Seznam je dostupny na strance:
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativnhe-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/

Navrh muzete podat v listinné podobé, elektronické podobé nebo Ustné do zapisnice.
K podani navrhu muzete vyuzit formulaf¥, jehoz vzor je uveden v pfiloze a obsahuje
zékonem predepsané nalezitosti.

Platforma pro podavani alternativniho feSeni sporu, prostfednictvim které muze
spotrebitel podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zaroven jste opravnén pouzit platformu fesSeni sporll online, ktera je dostupna na
webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/, kde vyplnite elektronicky
formular stiznost na obchodnika.

Alternativni feSeni spord muize vyuzit pouze spotfebitel, tj. fyzick4 osoba, ktera pfi
uzavirdni aplnéni spotfebitelské smlouvy nekona vramci pfedmétu své
podnikatelské Cinnosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni feSeni sporu se tyka
pouze sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, jehoz hodnota pfesahuje 20 eur.
Subjekt alternativniho feSeni spori mize od Vas za zahajeni feSeni sporu pozadovat
Uhradu poplatku do vySe 5 eur véetné DPH. Vysledkem jednani o alternativnim feSeni
sporu, by méla byt dohoda prodejce a spotiebitele o smiréim vyfeSeni jejich sporu.
AvSak ani zavaznost takové dohody nebrani stranam, aby sv(j spor nasledné fesili
soudni cestou.

Informace o postupech uplatiovani stiznosti a podnéta
spotrebitell

V pfipadé podani Vaseho navrhu, pfipominky, stiznosti anebo podnétu se budeme
témito bezodkladné zabyvat s pfihlédnutim k jejich zavaznosti a urgenci, a po
odborném prezkouméni a posouzeni Vam zasSleme informaci o vysledku. Ke
komunikaci s nami muzete vyuzit e-mail: info@time4research.cz

Ochrana osobnich udaju

NaSe spole¢nost si uvédomujme, Ze v souvislosti s provozovanim e-shopu dochéazi
ke zpracovani osobnich udaji a proto se snazime dodrzovat vSechna zakonem
pozadovana opatfeni, aby byla zajiSténa jejich nalezita ochrana a bezpecnost. Za
timto ucelem mame v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®), pfijatd pfiméfend technick&d a organizacni opatfeni.
Zaroven bychom Véas jako dotéenou osobu chtéli informovat o podminkach
zpracovani Vasich osobnich udaju v souladu s ¢l. 13 GDPR.
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IDENTIFIKACNI UDAJE A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Obchodni jméno: | MNFORCE, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska ¢ast Petrzalka, PSC:
851 01, Slovenské republika

ICO: 46 118 641

Kontakt: Tel: +421 915 293 044, Email: info@mnforce.cz

Zodpovédna V pripadé otazek, které se tykaji ochrany osobnich udajd

osoba: muzete kontaktovat zodpovédnou osobu na kontaktnich
Gdajich: Tel:+421 903 257 471,
Email: kicura@mnforce.sk

UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Objednani a realizace prizkumu na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb, provedeni
faktury, dodani prizkumu, pfipadna reklamace sluzeb. DalSim ucéelem zpracovani
osobnich udaju je i informovéni o riznych akcich a novinkach spravce (marketingova
komunikace).

ROZSAH ZPRACOVANYCH OSOBNICH UDAJU
Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni €islo, €. uétu pro pfipadné vraceni
penéz. Zpracovavané osobni Udaje maiji charakter tzv. béznych osobnich udaja.

PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

= Clanek 6 ods.1 pism. b) GDPR - zpracovani osobnich Gdaja je nezbytné k
pInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaji, anebo k provedeni
opatreni pred uzavienim smlouvy na zakladé zadosti subjektu udaiju,

= Clanek 6 ods.1 pism. c) GDPR - zpracovani osobnich Gdaja je téz
nezbytné podle zvlastnich predpistl. Jde zejména o:
- zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pfi prodeji zbozi, anebo
poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku, anebo smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni
nékterych zakond;
- zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zméné zakona Slovenské
narodni rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(Zakon ¢&. 250/2016 Sb., Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich);
- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;
- zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve (Zakon €. 563/1991 Sb., Zakon o
ucetnictvi);

= Clanek 6 ods.1 pism. f) GDPR - zpracovani osobnich tdaji je nezbytné
pro ucel opravnénych zajmu spravce, konkrétné k uplathovani/branéni
nérokl prodavajiciho soudni cestou, napf. narok na nahradu Skody

= V pfipadé marketingové komunikace bez predchéazejiciho vztahu se
subjektem Udaju - souhlas subjektu udaji se zpracovanim osobnich
udaju, podle ¢l. 6 ods.1 pism. a) GDPR, anebo
= V pfipadé marketingové komunikace s existujicimi klienty - zpracovani

osobnich Udaju je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce, kterym
je marketingova komunikace s existujicimi klienty, podle ¢l. 6 ods.1 pism. f)
GDPR.

KATEGORIE PRIJEMCU

VasSe osobni uUdaje mohou byt poskytnuty anebo zpfistupnény nasledujicim
kategoriim pfijemcu:
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Poskytovatel webhostingu za u¢elem uchovavani a zalohovani udaju.

Externi ucetni za u€elem vedeni ucetnictvi.

Poskytovatel IT servisu/udrzby jen k nahlédnuti za ucelem IT servisu.
Prislusné kontrolni organy za ucelem pfipadné kontroly.

Externi pfekladatel za u¢elem prekladu do jiného jazyka.

Externi odborni poradci, napf. pravnik, auditor apod. za ucelem poskytnuti
odborného poradenstvi.

PRENOS OSOBNICH UDAJU DO TRETi ZEME NEBO MEZINARODNI
ORGANIZACE
Pfenos osobnich udaji mimo zemi EU a EHP neni a ani neni zamyslen.

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU
Ugetni doklady 10 let
Registracni Udaje Béhem realizace smlouvy o poskytnuti

sluzby a nasledné jesté béhem trvani zaruéni doby.

POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU
V souladu s ¢l.13 — 21 GDPR (8 19-27 zakona o ochrané osobnich udajd) mate jako

Su
n

bjekt udaju:

pravo pozadovat od spravce pristup k osobnim udajim tykajicich se Vasi
osoby a potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni Udaje, které se Vas
tykaji (¢l.15 GDPR).

Mate pravo na poskytnuti kopie osobnich udaju, které o Vas mame k dispozici, jako
i na informace o tom, jak Vase osobni Udaje pouzivame. Ve vétSiné pfipadd Vam
budou VaSe osobni udaje poskytnuty v pisemné listinné formé&, pokud
nepozadujete jiny zplUsob jejich poskytnuti. Pokud jste o poskytnuti téchto
informaci pozadali elektronickymi prostfedky, budou Vam poskytnuty elektronicky,
pokud to bude technicky mozné.

pravo na opravu VasSich nespravnych anebo neuplnych osobnich udaji (¢l.16
GDPR).

PFijimame pfiméfena opatfeni, abychom zajistili pfesnost, Uplnost a aktualnost
informaci, které o Vas mame k dispozici. Pokud si myslite, Ze udaje, kterymi
disponujeme jsou nepfesné, neuplné nebo neaktudlni, prosim nevahejte nas
pozadat, abychom tyto informace opravili, aktualizovali anebo doplnili.

pravo na vymazani (na zapomenuti) Vasich osobnich Udajl, pokud ucel jejich
zpracovani skoncil, anebo je spinéna néktera z podminek ¢l.17 GDPR.

Mate pravo nas pozadat o vymazani Vasich osobnich udaju, napfiklad, pokud
osobni Udaje, které jsme o Vas ziskali uz nejsou vice potfebné na naplnéni
puvodniho ucelu zpracovani. VaSe pravo je vSak potfebné posoudit z pohledu
vSech relevantnich okolnosti. Napfiklad mizeme mit urcité pravni a regulacni
povinnosti, coz znamena, ze nebudeme moct Vasi zadosti vyhovét.

pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, pokud jde o pfipady podle ¢l.18
GDPR.

Za urcitych okolnosti jste opravnén nas pozadat, abychom pfestali pouzivat Vase
osobni udaje. Jde napfiklad o pFipady, kdy si myslite, Ze osobni Udaje, které o Vas
mame mohou byt nepfesné nebo kdyz si myslite, Ze uz VaSe osobni udaje
nepotfebujeme vyuzivat.

pravo na prenosnost osobnich udajl podle ¢l. 20 GDPR.

Za urcitych okolnosti mate pravo pozadat nas o pfenos osobnich udaju, které jste
nam poskytli, na jinou tfeti stranu podle Vaseho vybéru. Pravo na pfenosnost se
vSak tyka jen osobnich udaju, které jsme od Vas ziskali na zakladé souhlasu,
anebo na zakladé smlouvy, jiz jste jednou ze smluvnich stran.
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= pravo namitat zpracovani osobnich udajd, pokud jde o pfipady podle ¢l. 21
GDPR.
Mate pravo namitat v&i zpracovani udajl, které je zalozeno na nasich legitimnich
opravnénych zajmech. V pfipadé, pokud nemame presvédcivy legitimni opravnény
ddvod na zpracovani a Vy podate namitku, nebudeme VaSe osobni udaje dale
Zpracovavat.

= pravo podat navrh na zahajeni jednani o ochrané osobnich udaji — pokud se
domnivéte, ze Vase osobni udaje zpracovavame nespravedlivé nebo nezakonné,
miiZete podat stiznost dozoréimu organu Ufadu na ochranu osobnich udaijti
Slovenské republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Tel.: +421 /2/ 3231 3214,
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, vice info najdete na www.dataprotection.gov.sk

= odvolat souhlas - jen v pfipadech, kdy Vase osobni (daje zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Souhlas
muzete odvolat u provozovatele anebo u odpovédné osoby na kontaktnich Udajich
uvedenych v zahlavi tohoto dokumentu. Odvolani souhlasu vSak nema vliv na
zakonnost zpracovani osobnich (dajd, které jsme na jeho zakladé o Vas
zpracovavali.

Sva prava mizete uplatnit pisemné u spravce na kontaktnich tdajich uvedenych
v zahlavi tohoto dokumentu. Za timto uUcelem muzete pouzit Formular pro
uplatnéni prav subjektu udaji, ktery najdete na konci téchto VOP. V pripadé
otazek néas nevahejte kontaktovat.

Na VaSi zadost tykajici se zpracovani osobnich (daju budeme odpovidat bez
zbyte¢ného odkladu do jednoho mésice od jejiho doruc€eni. Ve zvlastnich pfipadech
muze byt Ih(ta prodlouzena o dalSi dva mésice, o duvodech prodlouzeni Ihity Vas
budeme informovat do jednoho mésice od pfijeti Zadosti. PFi vyfizovani Vasi zadosti
jsme povinni ovéfit si Vasi totoznost. O postupu ovéreni Vasi totoznosti Vas budeme
informovat pfi reakci na Vasi zadost. Informace se poskytuji bezplatné. Pokud by vSak
VaSe zadosti byly nepfiméfené anebo Casto se opakujici, mizeme pozadovat
pfiméfeny administrativni poplatek za jejich vyfizeni.

POUCENI O PRAVU KDYKOLIV NAMITAT ZPRACOVANI UDAJU NA ZAKLADE
OPRAVNENEHO ZAJMU NEBO PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU, VCETNE
PROFILOVANI.

Mate pravo kdykoliv namitat zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji na
zakladé opravnéného zajmu nebo pro ucely pfimého marketingu, v€etné profilovani.
Pokud subjekt udaji namitd zpracovani osobnich udaja pro ucely primého
marketingu, spravce dale osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu nesmi
zpracovavat.

POUCENI O PRAVU KDYKOLIV ODVOLAT SVUJ SOUHLAS

V pfipadé, Zze se VaSe osobni udaje zpracovavaji na pravnim zakladé souhlasu
subjektu udajl, mate pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv
odvolat, ato zaslanim pisemné Zadosti na adresu nebo na emailovou adresu
provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto dokumentu. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani osobnich udajl zaloZzeném na souhlasu pfed jeho odvolanim.

POSKYTNUTI VASICH OSOBNICH UDAJU JE

pozadavkem, ktery je potfebny k uzavieni arealizaci smlouvy uzaviené pres
internetovy obchod, také zakonnym pozadavkem za ucCelem vystaveni uc€etnich
dokladu.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

V pfipadé, ze mate zajem o koupi sluzby, pfedmétem které je provedeni prizkumu, je
potfebné, abyste nam poskytli osobni udaje, které jsou nezbytné potifebné pro realizaci
smlouvy. Nasledkem neposkytnuti Vasich osobnich Udaju je nemoznost uzavfit

a realizovat smlouvu pfes internetovy obchod, jiné nasledky nejsou.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI VEETNE PROFILOVANI NENI
Spravce pfi zpracovani osobnich udaju pro dany ucéel nepouziva automatizované
individuélni rozhodovani, ani profilovani.

Zavérecna ustanoveni

Informace o délce trvani smlouvy a o minimalni délce trvani zavazku
spotrebitele

Smlouvy uzavirané prostiednictvim nadeho e-shopu maji charakter spotfebitelské
smlouvy o poskytnuti sluzby. NejCastéjSi zplsob zaniku této smlouvy je splnénim
zavazku obou smluvnich stran. Spravce ma povinnost dohodnutou sluzbu objednateli
fadné a v€as dodat a objednatel ma povinnost dohodnutou sluzbu pfevzit a zaplatit
za ni poskytovateli dohodnutou cenu. Uvedena smlouva mize téz zaniknout
v§eobecnymi zpusoby zaniku zavazku, a to zejména odstoupenim od smlouvy. Nejde
o smlouvu, pfi které se automaticky prodluzuje jeji platnost.

NasSe spolecnost zatim nema vytvorfeny kodex chovani.

VSechny pfipadné soudni spory vyplyvajici z pravniho vztahu mezi poskytovatelem
a objednatelem rozhodne pfislusny slovensky soud.

VSechny vztahy vznikajici mezi poskytovatelem a objednatelem se fidi pravnimi
predpisy Slovenské republiky (Ceské republiky). Ve vécech neupravovanych té&mito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami se uplatni pfislusné ustanoveni zak. ¢&.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pfi prodeji zbozi, anebo poskytovani sluzeb na
zakladé smlouvy uzaviené na délku, anebo smlouvy uzaviené mimo provozni
prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych zakonl, Obcanského
zakonnika a zakonem ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o0 zméné zdkona
Slovenské narodni rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Tyto VOP se nevztahuji na podnikatele (pravnické osoby, SZCO), tj. na osoby,
které pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednaji v ramci pfedmétu své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani anebo povolani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto v8eobecné obchodni podminky zménit v pfipadé
legislativnich zmén. Tyto VOP nabyvaji u€innosti od 1. 4. 2022.

Okamzikem, kdy objednatel klikne na odkaz "objednévka s povinnosti platby”, ma se
za to, ze objednatel je plnoleta osoba, ktera se fadné seznamila s VOP, tyto si
prostudovala, vzala je na védomi a dobrovolné se rozhodla uzavfit smlouvu na dalku.
VOP se timto stavaji neoddélitelnou soucasti dohody smluvnich stran.

strana 21z 24



VZOR
NAVRH NA ZAHAJENI ALTERNATIVNIHO RESENI SPORU

Udaje o spotiebiteli
Jméno a piijmeni:
Bydliste:

Adresa pro dorucovani:
Emailova adresa:
Telefonicky kontakt:

Udaje o prodavajicim
Obchodni jméno/nazev:
Misto podnikani/sidlo:
Identifikacni sidlo:
E-mailové adresa:
Webova stranka:
Telefonicky kontakt:

Detaily pripadu:

Datum nakupu / podpisu smlouvy:
Datum dodani:

Misto nakupu:

Cena zboZi nebo sluzby:

Zptsob platby:

Zptsob prodeje?:

!Napiiklad bankovni pfevod, hotovost, $ek, kreditni karta anebo debetni karta.
2Naptiklad prodejna, elektronicky obchod, jiny prodej na dilku (napf. nabidkovy katalog, telefon), podomni
prodej, prodejni akce, trh/veletrh, aukce nebo internetové aukce.
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VZOROVY FORMULAR K ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
(vyplrite a zaSlete tento formular jen v pripadé, Ze si pfejete odstoupit od smlouvy)

Komu:

obchodni jméno: MNFORCE, s.r.o.,

sidlo: Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratislava, Slovenské republika
ICO: 46 118 641

telefonni gislo: +421 915 293 044

E-mail: info@time4research.cz

Timto oznamuiji/oznamujeme*, Ze odstupuji/odstupujeme* od smlouvy na toto zbozi:

Datum prijeti ZDOZi: ...

Jmeéno a pfijmeni spotiebitele/spotfebitell™: ...

Adresa spotiebitele/SPOtrebItell™: ...........oooii e e

Podpis spotiebitele: ..........ooovvvviiiviiiiciciieeeee e
(pouze pokud se tento formulaf podava v listinné podobé)

* Nehodici se Skrtnéte.

MNFORCE, s.r.0., Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
Tel. &.: +421 915 293 044, E-mail: info@time4research.cz
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VEC: Formular pro uplatnéni prava subjektu udaju
(Tento formular vyplrite pouze pokud si pfejete uplatnit pravo na ochranu osobnich udaji podle GDPR)

Na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR*) si timto jako subjekt udaji uplatiuji
nasledujici pravo:

1 Pravo na pfistup k osobnim udajam (¢l. 15 GDPR), které se tykaji:

[ Prava tykajici se automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani
(€l. 22 GDPR), které se tykaji:

Tuto Zzadost podava:
JMENO a PHIMENT ZAAALEIE: ..o e

(0101 r= 1 (=T [T T R

DNE: s

Vyplnénou Zadost nam zaslete elektronicky na vySe uvedenou e-mailovou adresu anebo v papirové podobé na
adresu sidla provozovatele a my Vam odpovime v zakonné lhite.
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