INFORMACE O ZPRACOVAVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

v souladu s ¢lankem 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaji (déle jen ,GDPR") a v souladu s §719 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zméné a doplnéni nekterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon®).

Vazeni klienti,

prostfednictvim tohoto dokumentu bychom Vam chtéli poskytnout informace o Vasich pravech a podminkach
zpracovani Vasich osobnich udaju, ke kterym dochazi v souvislosti s poZzadavkem na vytvofeni a realizaci
prizkumu. Zaroven bychom Vas chtéli ujistit, Ze ochrana Vasich osobnich Udaju je pro nas dllezita a za timto
uc¢elem mame zavedena bezpeénostni opatfeni v souladu s GDPR.

IDENTIFIKACNI UDAJE A KONTAKTNIi UDAJE SPRAVCE

Obchodni jméno: MNFORCE, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 11/3677, Bratislava - méstska ¢ast Petrzalka, PSC: 851 01, Slovenska
republika

ICO: 46 118 641

Kontakt: Tel: +421 915 293 044, e-mail: info@mnforce.sk

Zodpovédna osoba: V pfipadé otazek, které se tykaji ochrany osobnich udaju mazete kontaktovat

zodpovédnou osobu na kontaktnich Gdajich: tel: +421 903 257 471,
e-mail: kicura@mnforce.sk

UGEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednani a realizace prazkumu na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb, vystaveni faktury, dodani prizkumu,
pfipadna reklamace sluzeb. DalSim uéelem zpracovani osobnich udajd je i informovani o rlznych akcich
a novinkéach spravce (marketingova komunikace).

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni &islo, €. uétu pro pfipadné vraceni penéz. Zpracovavané osobni
Gdaje maji charakter tzv. béznych osobnich udajl.

PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Clanek 6, odst. 1, pism. b) GDPR - zpracovani osobnich udaju je nezbytné k plnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt udajd, anebo k provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy na zékladé
zadosti subjektu udaju,

Clanek 6, odst. 1, pism. ¢) GDPR - zpracovani osobnich tdaji je téz nezbytné podle zvlastnich
predpistl. Jedna se zejména o:

- zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela (Zakon ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele)
pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené
mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych zékon;

- zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (Zakon €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele)
a 0 zmeéné zakona Slovenské narodni rady €. 372/1990 Zb. o prestupkoch (Zakon €. 250/2016 Sb., Zdkon
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich) ve znéni pozdéjSich predpisy;

- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonni (Zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik) ve znéni pozdéjSich
predpisu;

- zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve (Zakon €. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi);

Clanek 6, odst. 1, pism. f) GDPR - zpracovani osobnich Gdaji je nezbytné pro Géel opravnénych
zajml spravce, konkrétné k uplatiiovani/branéni narokl prodavajiciho soudni cestou, napf. narok
na nahradu Skody

V pfipadé marketingové komunikace bez pfedchazejiciho vztahu se subjektem Udajl - souhlas subjektu
udaju se zpracovanim osobnich adaju, podle ¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR, anebo

V pfipadé marketingové komunikace s existujicimi klienty - zpracovani osobnich udaji je nezbytné
pro Ucely opravnénych zajmu spravce, kterym je marketingova komunikace s existujicimi klienty, podle
¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR.

KATEGORIE PRIJEMCU

Vase

osobni Gdaje mohou byt poskytnuty nebo zpfistupnény nasledujicim kategoriim pfijemcu:

- Poskytovatel webhostingu za u¢elem uchovavani/zalohovani udaja.
- Externi ucetni za u€elem vedeni ucetnictvi.
- Poskytovatel IT servisu/udrzby pouze k nahlédnuti za u¢elem IT servisu.
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- Prislusné kontrolni organy za ucelem pfipadné kontroly.
- Externi pfekladatel za ucelem prekladu do jiného jazyka.
- Externi odborni poradci, napf. pravnik, auditor apod. za U¢elem poskytnuti odborného poradenstvi.

PRENOS OSOBNICH UDAJU DO TRETi ZEME NEBO MEZINARODNI ORGANIZACI
PFenos osobnich Gdaji mimo staty EU a EHP neni a ani neni zamyslen.

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Ugetni doklady 10 let

Registraéni tdaje Béhem realizace smlouvy o poskytnuti sluzby a nasledné jesté béhem
trvani zarucni doby.

POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU

V souladu s ¢l. 13 — 21 GDPR (8§ 19-27 zékona o ochrané osobnich udaji) mate jako subjekt udaju:

- préavo pozadovat od spravce pristup k osobnim udajim tykajicich se Vasi osoby a potvrzeni o tom, zda

se zpracovavaji osobni Gdaje, které se Vas tykaji (¢l. 15 GDPR).
Mate pravo na poskytnuti kopie osobnich Udaju, které o Vas mame k dispozici, jako i na informace o tom,
jak VaSe osobni Udaje pouzivame. Ve vétsiné pfipadd Vam budou Vase osobni Gidaje poskytnuty v pisemné
listinné formé, pokud nepoZadujete jiny zpUsob jejich poskytnuti. Pokud jste o poskytnuti téchto informaci
pozadali elektronickymi prostfedky, budou Vam poskytnuty elektronicky, pokud to bude technicky mozné.

- pravo na opravu Vasich nespravnych nebo nelplnych osobnich udajl (¢l. 16 GDPR).

PFijimame pfiméfena opatfeni, abychom zajistili pfesnost, Uplnost a aktualnost informaci, které o Vas mame
k dispozici. Pokud si myslite, Ze udaje, kterymi disponujeme, jsou nepfesné, nelplné nebo neaktudlni,
prosim, nevahejte nas pozadat, abychom tyto informace opravili, aktualizovali nebo doplnili.

- pravo navymazani (na zapomenuti) Vasich osobnich udajl, pokud ucel jejich zpracovani skonéil nebo je
spInéna néktera z podminek ¢l. 17 GDPR. Mate pravo nas pozadat o vymazani Vasich osobnich tdajl, napt.
pokud osobni Udaje, které jsme o Vas ziskali uz nejsou nadale potfebné k naplnéni plvodniho ucelu
zpracovani. Vase pravo je v8ak potfebné posoudit z pohledu vSech relevantnich okolnosti. Naptiklad
muZeme mit urcité pravni a regulacni povinnosti, coz znamena, Ze nebudeme moct Vasi Zadosti vyhovét.

- pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaju, pokud jde o pfipady podle ¢l. 18 GDPR.

Za urcitych okolnosti jste opravnén nas pozadat, abychom prestali pouzivat VasSe osobni Udaje.
Jde napfiklad o pFipady, kdy si myslite, Ze osobni Udaje, které o Vas mame, mohou byt nepfesné nebo kdyz
si myslite, Ze uz Vase osobni Gdaje nepotfebujeme vyuZivat.

- pravo na prenosnost osobnich udaju podle &l. 20 GDPR.

Za urcitych okolnosti mate pravo poZzadat nas o pfenos osobnich Udajl, které jste nam poskytli, na jinou treti
stranu podle Vaseho vybéru. Pravo na pfenosnost se vSak tyka jen osobnich udaju, které jsme od Vas ziskali
na zakladé souhlasu nebo na zakladé smlouvy, jejiZ jste jednou ze smluvnich stran.

- pravo namitat zpracovani osobnich Gdajd, pokud jde o pfipady podle ¢l. 21 GDPR.

Mate pravo namitat vGci zpracovani udaju, které je zalozené na nasich legitimnich opravnénych zajmech.
V pfipadé, Ze nemame presvédcivy legitimni opravnény duvod na zpracovani a Vy podate namitku,
nebudeme VaSe osobni Udaje dale zpracovavat.

- pravo podat navrh na zahdjeni jednani o ochrané osobnich udaji — pokud se domnivate, Zze Vase
osobni Udaje zpracovavame nespravedlivé nebo nezakonné, muzete podat stiznost dozor¢imu organu
Ufadu na ochranu osobnich Udaja Slovenské republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 /2/
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, vice info najdete na www.dataprotection.gov.sk

- odvolat souhlas - jen v pfipadech, kdy Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Souhlas mlzete odvolat u spravce nebo u zodpovédné osoby
na kontaktnich Udajich uvedenych v zahlavi tohoto dokumentu. Odvolani souhlasu vSak nema vliv
na zékonnost zpracovani osobnich udaju, které jsme na jeho zakladé o Véas zpracovali.

Sva prava muzete uplatnit pisemné u spravce na kontaktnich Gdajich uvedenych v zahlavi tohoto
dokumentu. Za timto uéelem muzZete pouzit FormulaF pro uplatnéni prav subjektu udaju, ktery najdete
na konci téchto VOP. V pripadé otazek nas nevahejte kontaktovat.

Na Vasi zadost tykajici se zpracovani osobnich udaji budeme odpovidat bez zbyte¢ného odkladu do jednoho
meésice od jejiho doruceni. Ve zvlastnich pfipadech muze byt Ihata prodlouzena o dal$i dva mésice, o divodech
prodlouzeni Ihity Vas budeme informovat do jednoho mésice od pfijeti zadosti. Pfi vyfizovani Vasi zadosti jsme
povinni ovéfit si Vasi totoznost. O postupu ovéreni Vasi totoznosti Vas budeme informovat pfi reakci na Vasi
zadost. Informace se poskytuji bezplatné. Pokud by vSak Vase zadosti byly nepfiméfené nebo €asto se opakujici,
muzeme pozadovat pfiméreny administrativni poplatek za jejich vyfizeni.

POUCENI O PRAVU KDYKOLIV NAMITAT ZPRACOVANI UDAJU NA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAJMU
NEBO PRO UCEL PRIMEHO MARKETINGU, VCETNE PROFILOVANI.
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Mate pravo kdykoliv namitat zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji na zakladé opravnéného zajmu
nebo pro ucel pfimého marketingu, v€etné profilovani. Pokud subjekt udaja namita zpracovani osobnich
udaja pro ucel primého marketingu, spravce déle osobni UGdaje pro ucel pfimého marketingu nesmi
zpracovavat.

POUCENI O PRAVU KDYKOLIV ODVOLAT SVUJ SOUHLAS

V pfipadé, Ze se VaSe osobni idaje zpracovavaji na pravnim zakladé souhlasu subjektu Gdajl, mate pravo svij
souhlas se zpracovanim osobnich udaja kdykoliv odvolat, ato zaslanim pisemné Zadosti na adresu nebo
na e-mailovou adresu spravce uvedenou v zahlavi tohoto dokumentu. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani osobnich udajd zaloZzeném na souhlasu pred jeho odvolanim.

POSKYTNUTI VASICH OSOBNICH UDAJU JE

Pozadavkem, ktery je potfebny k uzavfeni a realizaci smlouvy uzaviené pres internetovy obchod téz zakonnym
pozadavkem za ucelem vystaveni uéetnich dokladu.

V pfipadé, Ze mate zajem o koupi sluzby, predmétem které je provedeni prlizkumu, je potfebné, abyste nam
poskytli osobni Gdaje, které jsou nezbytné potfebné pro realizaci smlouvy. Nasledkem neposkytnuti Vasich
osobnich udajl je nemoznost uzavfit a realizovat smlouvu pres internetovy obchod, jiné nasledky nejsou.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI, VEETNE PROFILOVANI, NENi
Spravce pfi zpracovani osobnich Gdaji pro dany ucel nepouziva automatizované individualni rozhodovani ani
profilovani.

strana3z4



VEC: FormulaF pro uplatnéni prava subjektu Gdajt
(Tento formular vyplrite pouze v pfipadé, Ze si prejete uplatnit prava na ochranu osobnich ddaju podle GDPR.)

Na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR") si timto jako subjekt Udaju uplatriuji nasledujici
pravo:

[J Pravo na pristup k osobnim udajum (&l. 15 GDPR), které se tykaji:

[ Prava tykajici se automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani (¢l. 22 GDPR),
které se tykaji:

Tuto zadost podavé:
JMENO & PHIMENT ZAALEIE: ......eiieie it

KONTAKENT AAMBSA: ... citiriiiiereiee e e e eeeeeee s e s e s et b e bsbaeaeeeseeaesesesesess s sabasarareneee o

DB i e ——————

Viyplnénou Zzadost ndm zaslete elektronicky na vyse uvedenou e-mailovou adresu nebo v papirové podobé
na adresu sidla spravce a my Vam odpovime v zakonné |hdte.
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